
QUALIDADE,
SEGURANÇA E

EXPERIÊNCIA DO
PACIENTE (408 horas)

Módulo II - Liderança,
Gestão e Inovação (80h)

Administração
Geral (16h)

Liderança e Motivação
(Gestão de Pessoas)

(16h)

Gestão das Áreas de
Apoio e Diagnóstico

(16h)

Gestão de Riscos
Estratégicos e

Operacionais (16h)

Inovação e
Competitividade (16h)

Módulo IV - Segurança
do Paciente, Gestão de
Protocolos e Auditoria

(120h)

Governança
Clínica (40h)

Gerenciamento de Risco
Assistencial (40h)

Núcleo e Protocolos de
Segurança do Paciente

(40h)

Módulo I (48h)

Metodologia Científica
(12h)

Comunicação e
Expressão (12h)

Políticas e Sistemas de
Saúde (12h)

Ética e Bioética (12h)

Módulo III -Qualidade e
Experiência do Paciente

(120h)

Gestão
Estratégica da

Qualidade (40h)

Sistema de Gestão da
Qualidade (40h)

Experiência do Paciente
e Segurança no Cuidado

(40h)

Módulo V - Formação
Complementar (40h)

Trabalho de Conclusão
de Curso (40h)


